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Tisztelt Ugyfellink!

Alabbi levellinkkel szeretnénk tajékoztatni a céglinktél megvasarolt termékek visszakiildésének
lehetdségérdl.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételeink 6.1-es alpontja szerint, a Szallitasi Szerz6dés alapjan megrendelt
alkatrészeket nem all médunkban visszavasarolni, vagy mas alkatrésztipusra cserélni.

Amennyiben hibas teljesités miatt nem megfelel6 terméket kapott, a terméket kicseréljiik, és a
helyes terméket a lehetd leghamarabb eljuttatjuk az On részére, amelyet kdltség nem terheli. Hibds
teljesitésnek szamit, ha nem azt az arut kapta meg, amely a szallitdsi szerz6déslinkben szerepel
(cikkszammal megadva, és tételszammal elldtott dbrdval illusztrdlva), és amelyet irdsban megrendelt.
Hibds teljesités esetén, atvételt kovetben haladéktalanul (1-2 munkanapon beliil), eredeti
csomagoldasban, sértetleniil kell visszajuttatniuk a terméket céglink részére.

Bizonyos termékek esetében a miiszaki eltérés veszélye dllhat fenn (tipusvdltds, cikkszém vdltozds).
Ebben az esetben a termék visszavételére csak abban az esetben van lehet6ség, amennyiben atvételt
kovet6en 8 munkanapon beliil, eredeti csomagolasban, sértetleniil visszajuttatja azt céglink részére.
Ha nem tudunk Onnek megfelel6 terméket biztositani, levasarolhatja a termék értékét.

Egyedi megrendelésre széllitott termékeket nem all médunkban visszavételezni, visszaru lehet&sége
nincs, a megrendelést visszamondani nem lehet. Egyedi megrendelésnek szamit az a termék, amit
céglink nem tart készleten, csak a Vevé kilon megrendelésére szerzi azt be.

A vitas eseteket minden esetben fényképekkel kell bizonyitani, amelyeken egyértelmien kivehet6 a
két alkatrész (régi és uj) kozotti kiilonbség.

Barmilyen kérdés esetén forduljanak kollégdinkhoz bizalommal, akik részletes tajékoztatast adnak a
megadott elérhetGségek egyikén:

Telefonszam: +36 24 530 710
Mobilszam: +36 20242 2620
E-mail cim: info@kormendikft.hu

Udvozlettel,

a Kérmendi Kft csapata
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